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Информация
о результатах рассмотрения обращений граждан

в 1 квартале 2021 года

в Администрации города Ханты-Мансийска

Рассмотрение обращений граждан в Администрации города
Ханты-Мансийска (далее – Администрация города) осуществляется
в соответствии с Конституцией Российской Федерации, федеральными законами от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», сборником методических рекомендаций                и документов, в том числе в электронном виде, по работе с обращениями              и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждениях и иных организациях, на которые возложено осуществление публично значимых функций, утвержденным решением рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации              и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания от 20.09.2018 №15), Порядком рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц,                              в Администрации города Ханты-Мансийска, утвержденным распоряжением Администрации города Ханты-Мансийска от 15.03.2019 №28-р (в редакции распоряжения от 01.04.2021 №30-р). 

В 1 квартале 2021 года количество обращений (301), поступивших                 в адрес Администрации города Ханты-Мансийска, увеличилось на 16%                       в сравнении с аналогичным периодом 2020 года (258), 
а также увеличение наблюдается относительно отчетного периода                          за предыдущий квартал 2020 года на 15% (261).
Диаграмма 1

Анализ поступивших вопросов в 1 квартале 2021 года  по сравнению  с аналогичным периодом 2020 года в разрезе тематических разделов
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 Согласно данным, представленным в диаграмме 1 наблюдается увеличение активности граждан по вопросам тематических разделов: «Жилищно-коммунальная сфера» – 117 (86) на 36%; «Социальная сфера» – 37 (35) на 5,7%; «Оборона, безопасность, законность»  – 25 (13)  в 1,9 раз. Незначительное снижение отмечается по вопросам тематического раздела «Государство, общество, политика» – 30 (31) на  3,2%; «Экономика» – 100 (112) на 11%.
Диаграмма 2

Анализ поступивших вопросов в 1 квартале 2021 года в сравнении                                                              с 4 кварталом 2020 года в разрезе тематических разделов
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Из представленной диаграммы 2 следует, что повышенная активность граждан отмечается по вопросам тематических разделов: «Социальная сфера» – 37 (33), увеличение количества поступивших вопросов на 12,1%; «Государство, общество, политика» – 30 (27), увеличение на 11,1%;  «Оборона, безопасность, законность» – 25 (21)                       увеличение на 19%. Уровень снижения активности граждан наблюдается  по вопросам тематических разделов: «Экономика» – 100 (101) на 0,9%; «Жилищно-коммунальная сфера» – 117 (125) на 6,4%.

По результатам анализа данных, отраженных на диаграммах 1 и 2                 в разрезе поступивших вопросов в 1 квартале 2021 года по сравнению                   с аналогичным периодом и предыдущим кварталом 2020 года прослеживается увеличение активности граждан.

В 1 квартале 2021 года  повышенная активность обращений граждан отмечается по следующим вопросам тематических разделов:
«0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления
в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;

 «0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора                     и  посторонних предметов»;

 «0005.0005.0056.1164 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью».
Решение вопросов по улучшению жилищных условий жителей города Ханты-Мансийска находится в компетенции Департамента муниципальной собственности Администрации города Ханты-Мансийска (далее – Департамент муниципальной собственности) и осуществляется                   в рамках реализации следующих жилищных программ:
государственной программы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Развитие жилищной сферы»;

муниципальной программы «Обеспечение доступным                        и комфортным жильем жителей города Ханты-Мансийска»                   (далее – муниципальная программа).
В целях улучшения жилищных условий граждан, проживающих                в городе Ханты-Мансийске, в рамках данных программ осуществляются следующие мероприятия:
1.«Переселение граждан из жилых помещений, признанных                 в установленном порядке непригодными для проживания, и жилых помещений, расположенных в жилых домах, признанных в установленном порядке аварийными и подлежащими сносу или реконструкции»
В 1 квартале 2021 года в городе Ханты-Мансийске признаны аварийными и подлежащими сносу или реконструкции                                                             2 многоквартирных жилых дома, общей площадью 654,6 кв. м, в которых проживает 12 семей. Переселено 13 семей (27 человек), 1 собственнику жилого помещения осуществлена выплата денежного возмещения                           за принадлежащее ему жилое помещение, 1 дом передан для выполнения работ по сносу.
Для целей расселения из аварийных домов в рамках заключенного соглашения с Департаментом строительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры №3-ЕС/2021 выделено 94 425,7 тыс. рублей.           В 1 квартале 2021 года кассовые расходы составили 11 498,6 тыс. рублей.
2.«Предоставление гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, по месту жительства в городе Ханты-Мансийске, муниципальных жилых помещений жилищного фонда социального использования города Ханты-Мансийска»
В списке общей очередности граждан, принятых на учет для улучшения жилищных условий по месту жительства по состоянию                        на 01 апреля 2021 года, значится 2403 семьи, в списке граждан, нуждающихся во внеочередном предоставлении жилых помещений значится 5 семей.

В 1 квартале 2021 года 1 семье, имеющей право на внеочередное предоставление жилья, по договору социального найма предоставлено жилое помещение, приобретенное до 2019 года.
3.«Предоставление гражданам муниципальных жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования города                     Ханты-Мансийска»

В Ⅰ квартале 2021 года предоставлено 17 жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования, приобретенных с 2002 по 2019 годы.
4.«Предоставление гражданам муниципальных жилых помещений специализированного жилищного фонда города Ханты-Мансийска»

В 1 квартале 2021 года предоставлено 8 жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда.

Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых                    в бюджете городского округа Ханты-Мансийска на финансовое обеспечение расходных обязательств, составляет в 2021 году 41 828,2 тыс. рублей (бюджет автономного округа). 
5.«Предоставление молодым семьям субсидии на приобретение или строительство жилого помещения»
В 1 квартале 2021 года в списке претендентов на получение социальной выплаты в текущем году включены 6 молодых семей, в том числе 2 семьям выданы свидетельства на получение социальной выплаты на общую сумму 2 315,3 тыс. рублей.
Общий объем бюджетных ассигнований, предусматриваемых                       в бюджете городского округа Ханты-Мансийска на финансовое обеспечение расходных обязательств, в целях софинансирования которых предоставляется субсидия, составляет в 2021 году 5 429,7 тыс. рублей                    (за счет средств федерального бюджета и средств бюджета                           Ханты-Мансийского автономного округа – Югры – 5 158,2 тыс. рублей,                  за счет средств бюджета города Ханты-Мансийска – 271,5 тыс. рублей).                  
6.«Предоставление ветеранам боевых действий, инвалидам                       и семьям, имеющим детей-инвалидов, вставшим на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 01 января 2005 года, субсидий                 за счет субвенций из федерального бюджета на приобретение жилых помещений в собственность»

По состоянию на 01 апреля 2021 года в списке отдельных категорий граждан в рамках Положения о порядке и условиях предоставления субсидий за счет субвенций из федерального бюджета отдельным категориям граждан на территории автономного округа для приобретения жилых помещений в собственность, утвержденным постановлением Правительства автономного округа от 10.10.2006 № 237-П (далее-Положение), состоит 91 очередник, из них 58 инвалидов, 33 ветерана боевых действий, 1 член семьи погибшего ветерана боевых действий.

В 1 квартале 2021 года в списке граждан, изъявивших желание получить субсидию в текущем году в соответствие с Положением, значится 7 очередников (3 ветерана боевых действий, 4 инвалида) – гражданам подготовлены и вручены извещения о предоставлении субсидий, вручено 3 гарантийных письма на общую сумму 2 835,1 тыс. рублей.
7.«Предоставление социальных выплат отдельным категориям граждан на обеспечение жилыми помещениями в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»

 
  Принято 95 заявлений с документами на перечисление социальных выплат семьям с двумя детьми и 5 заявлений с документами для признания участниками мероприятия.
В целях устранения причин и условий, способствующих снижению активности граждан, Департаментом муниципальной собственности проводятся следующие мероприятия и принимаются меры:
1)Информирование посетителей путем размещения в помещениях Департамента муниципальной собственности, а также на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет информационных материалов по часто задаваемым гражданами вопросам, таких как предоставление муниципальной услуги и перечень необходимых документов для этого, реализация жилищных программ, график приема руководителей                          и специалистов Департамента муниципальной собственности.
2)Проведение личных приемов граждан с целью информирования по вопросам возможных вариантов улучшения жилищных условий,                    в 1 квартале 2021 года проведено (приемы проводятся в режиме видеоконференцсвязи с согласия заявителей): 

7 личных приемов директором Департамента муниципальной собственности (принято 20 граждан);

5 личных приемов заместителем директора – начальником жилищного управления Департамента муниципальной собственности (принято 7 граждан);

специалистами жилищного управления Департамента                                                                                                                                                                         муниципальной собственности еженедельно проводятся приемы граждан по предварительной записи по жилищным вопросам, консультирование посредством телефонной связи о предоставляемых муниципальных услугах (в 1 квартале 2021 года принято  и проконсультировано                       370 граждан).

3)Для повышения качества консультаций по предоставлению муниципальных услуг, специалистами жилищного управления Департамента муниципальной собственности проводятся встречи                        по обучению сотрудников автономного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры».                     В 1 квартале 2021 года проведена 1 встреча по обучению.
4)В целях систематизации и актуализации базы данных                              по обращениям граждан в Департаменте муниципальной собственности ведется реестр обращений граждан. 
Решение вопросов по уборке снега, опавших листьев, мусора                     и посторонних предметов, по работе управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью, находится в  компетенции Департамента городского хозяйства Администрации города Ханты-Мансийска (далее – Департамент городского хозяйства) и осуществляются в рамках муниципальной программы «Развитие жилищного и  дорожного хозяйства, благоустройство города Ханты-Мансийска», утвержденной постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 17.10.2013 № 1324 (далее – муниципальная программа). 

Так, в рамках данной муниципальной программы  предусматриваются следующие мероприятия: содержание, ремонт дорог                и объектов дорожного хозяйства; осуществление мероприятий                             по соблюдению требований законодательства по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения; очистка территории города Ханты-Мансийска от несанкционированных свалок, строительного                         и бытового мусора (приложение 2 к постановлению Администрации города Ханты-Мансийска от 17.10.2013 №1324 «Об утверждении муниципальной программы «Развитие жилищного и  дорожного хозяйства, благоустройство города Ханты-Мансийска».

Для реализации мероприятий по уборке снега                                         с улично-дорожной сети, объектов внешнего благоустройства                                  и  внутриквартальных проездов города Ханты-Мансийска в настоящее время заключены следующие муниципальные контракты:

1.№280/ЭА от 21.12.2020 на «Выполнение работ по содержанию неразграниченных территорий города Ханты-Мансийска в зимний период» на общую сумму 16 827 044,78 рубля. В 1 квартале 2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму                               16 058 070,34 рублей.

2.№281/ЭА от 21.12.2020 на «Выполнение работ по содержанию неразграниченных территорий города Ханты-Мансийска в зимний период» на общую сумму 16 531 097,77 рублей. В 1 квартале 2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму                               15 779 831,41 рубль.
3.№285/ЭА от 28.12.2020 на «Выполнение работ по содержанию автомобильных дорог и улиц города Ханты-Мансийска» на общую сумму 290 588 620,07 рублей.

Так, в 1 квартале 2021 года с территории города Ханты-Мансийска вывезено 756 207 куб.м снега на площадку для складирования снега                       в район улицы Привольной в городе Ханты-Мансийске. При этом в период зимнего содержания улично-дорожной сети города было задействовано более 100 единиц специализированной техники, работающей                               в круглосуточном режиме.
В рамках реализации мероприятий по обращению с твердыми коммунальными отходами, включая содержание мест накопления твердых коммунальных отходов, а также ликвидации стихийных свалок,                            в  настоящее время заключены следующие муниципальные контракты:

1.№284/ЭА от 28.12.2020 «Оказание услуг по ликвидации стихийных свалок в городе Ханты-Мансийске» на общую сумму                            4 653 828,95 рублей. В 1 квартале 2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму 15 106,58 рублей.

2.№293/ЭА от 14.01.2021 «Выполнение работ по содержанию мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов                                         и  крупногабаритных отходов в городе Ханты-Мансийске» на общую сумму 3 110 982,55 рубля. В 1 квартале 2021 года вышеуказанный муниципальный контракт исполнен на сумму 1 538 444,7 рубля.

3.№37/ЭА от 29.03.2021 «Выполнение работ по содержанию мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов                                         и  крупногабаритных отходов в городе Ханты-Мансийске» на общую сумму 9 411 278,41 рублей.
В рамках реализации мероприятий, связанных с качественной работой управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью осуществляются следующие мероприятия: контроль  за деятельностью управляющих и обслуживающих организаций, а также товариществ собственников жилья города                      Ханты-Мансийска, в  том числе по вопросу вывоза снежных масс                              с придомовых территорий многоквартирных домов города                               Ханты-Мансийска; организация еженедельных совещаний                                        с управляющими и обслуживающими организациями, товариществами собственников жилья, в том числе с целью оперативного разрешения возникших ситуаций, связанных с вопросами некачественного предоставления услуг жителям города.
Так, в 1 квартале 2021 года управляющими и обслуживающими организациями, а также товариществами собственников жилья города Ханты-Мансийска с территорий многоквартирных домов города                  Ханты-Мансийска вывезено более 50 000 куб. м снега.

Также, в целях предотвращения неконтролируемого схода снежных и ледяных масс с кровель зданий и предотвращения подтопления земельных участков в управляющие и обслуживающие организации,                     а  также товарищества собственников жилья Департаментом городского хозяйства на регулярной основе направляются письма-требования                        о своевременной очистке от  снежных масс кровель и козырьков подъездов многоквартирных домов, контейнерных, детских площадок и придомовой территории.
В целях устранения причин и условий, способствующих снижению активности граждан, Департаментом городского хозяйства организовано проведение следующих мероприятий:

еженедельное обследование мест накопления твердых коммунальных отходов и прилегающих к ним территорий на предмет своевременной и качественной уборки от мусора (проведено                               12  обследований);

контроль за своевременным и качественным обслуживанием контейнеров для селективного накопления отходов (макулатура, пластик, опасные отходы) (проведено 5 обследований);
мониторинг территории города на предмет выявления некачественной уборки снега: в случае обнаружения недостатков                          в качестве выполненных работ реализуются мероприятия, направленные на их устранение; 

мониторинг территории города Ханты-Мансийска на предмет выявления несанкционированных свалок: в случае их  обнаружения проводятся мероприятия, направленные на ликвидацию несанкционированных свалок (проведено 6 мероприятий);

даются устные разъяснения гражданам (дано 8 разъяснений);

на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска размещается информация                    по  данным тематикам (размещено 5 пресс-релиза);

совещание рабочей группы по вопросам, связанным                                        с  определением нормативов накопления твердых коммунальных отходов на территории города Ханты-Мансийска (проведено 3 совещания);

совещание рабочей группы по вопросам, связанным                                        с обращением с твердыми коммунальными отходами на территории города Ханты-Мансийска (проведено 1 совещание);

в целях систематизации и актуализации базы данных                               по  обращениям граждан в Департаменте городского хозяйства ведутся соответствующие реестры.
На основании поручений оперативного штаба по организации проведения мероприятий, направленных на предупреждение завоза                       и распространения новой короновирусной инфекции (COVID-2019)                      на территории города Ханты-Мансийска Департаментом городского хозяйства осуществляются мероприятия по проведению текущей дезинфекции мест общего пользования многоквартирных жилых домов                  и механизма мониторинга (контроля) указанной сферы деятельности. Осуществлено обследование детских игровых площадок (195), проведена оценка их рабочего состояния, уделяется особое внимание обнаружению дефектов, вызванных климатическими условиями, их своевременному устранению. Обеспечивается проведение мероприятий по дезинфекции улично-дорожной сети, объектов внешнего благоустройства, детских площадок.
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