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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ХАНТЫ-МАНСИЙСКА

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от  08.11.2013                                                                        № 297-р
Об утверждении муниципального задания 

на оказание муниципальных услуг

В соответствии с постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 21.08.2009 № 676 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания», в целях повышения качества  муниципальных услуг «Создание условий для продвижения и предоставления  туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска» и «Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск», руководствуясь ст. 71 Устава города Ханты-Мансийска:
1.Утвердить муниципальное задание на 2013-2015 годы на оказание муниципальных услуг «Создание условий для продвижения и предоставления  туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска» и «Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск» согласно приложению к настоящему распоряжению. 

2.Определить исполнителем муниципальной услуги муниципальное бюджетное учреждение «Управление по развитию туризма и внешних связей».

3.Закрепить полномочия по осуществлению контроля исполнения муниципального задания за главным распорядителем бюджетных средств - Администрацией города Ханты-Мансийска.
4.Разместить настоящее распоряжение на Официальном информационном портале органов местного самоуправления города Ханты-Мансийска в сети Интернет.
5.Настоящее распоряжение вступает в силу со дня подписания и распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 01.01.2013.

6.Контроль за выполнением распоряжения оставляю за собой.

Исполняющий полномочия
Главы Администрации
города Ханты-Мансийска







В.В.Журавлев
Приложение 

к  распоряжению Администрации
города Ханты-Мансийска

от 08.11.2013 № 297-р
Муниципальное задание

на оказание муниципальных услуг на 2013-2015 годы 

Наименование бюджетного учреждения:  

Муниципальное  бюджетное  учреждение «Управление по развитию туризма и внешних связей» (далее - МБУ «Управление по развитию туризма и внешних связей»)                                                                         

I.Наименование услуги: Создание условий для продвижения и предоставления туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска
1.Категории получателей муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Категории получателей муниципальной услуги

	
	Создание условий для продвижения и предоставления туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска
	Юридические и физические лица вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации


2.Показатели, характеризующие состав, качество и (или) объем (содержание) оказываемых муниципальных услуг
2.1.Общие требования к деятельности по оказанию муниципальных услуг:

соблюдение норм законодательства Российской Федерации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальных правовых актов Администрации города Ханты-Мансийска в части, касающейся деятельности муниципального бюджетного учреждения по оказанию муниципальной услуги;

обеспечение сохранности имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным учреждением на праве оперативного управления. 

2.2.Показатели, характеризующие качество оказания муниципальной услуги:  

	№

п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Значение показателя

	
	
	
	2013 год
	2014
год
	2015
год

	1.
	Уровень удовлетворенности потребителей качеством оказания муниципальной услуги (определяется путем проведения анкетирования получателей муниципальной услуги, проводимого не реже 1 раза в квартал, максимальный балл - 10)
	баллы
	10
	10
	10

	2.
	Своевременная подготовка и предоставление физическим и юридическим лицам информации о туристских услугах
	количество обработанных обращений
	500
	1 500
	3 000

	3.
	Обеспечение доступности услуги
	количество получателей
	500
	1 500
	3 000

	4.
	Доступность и прозрачность информации, предоставляемой потребителю
	количество публикаций в СМИ и интернет-изданиях 
	750
	1100
	1250

	5.
	Наличие квалифицированных сотрудников
	количество сотрудников
	6
	6
	6

	6.
	Количество обоснованных жалоб на качество оказываемых услуг
	количество жалоб
	0
	0
	0

	7.
	Издание и распространение специальной литературы, листовок, памяток, публикаций, видеороликов
	шт.
	5 000
	7 500
	9 000


2.3.Показатели, характеризующие состав, объем (содержание) оказываемой муниципальной услуги

	№

п/п
	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	Значения показателя

	
	
	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1.
	Количество мероприятий, акций по продвижению туристских услуг 
	ед.
	15
	20
	35

	2.
	Количество обратившихся в устном, письменном и иных видах порядка за информацией о туристских возможностях, услугах
	чел. 
	500
	1 500
	3 000

	3.
	Количество обновлений (информационных пополнений) на интернет-портале о туристских возможностях города Ханты-Мансийска
	ед.
	100
	300
	450

	4.
	Количество изготовленных информационных материалов о туристских возможностях города Ханты-Мансийска для публикации в печатных, телевизионных, интернет-изданиях  
	шт.
	150
	300
	550


3.Стоимость оказания муниципальных услуг для потребителей
	№
п/п
	Муниципальная услуга
	Характер оказания муниципальной услуги (бесплатная,
с частичной оплатой, платная)
	Документы, которыми утверждены предельные цены (тарифы)

	1.Создание условий для продвижения и предоставления туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска  

	1.1.
	Предоставление гражданам и иным заинтересованным лицам беспристрастной и компетентной документированной информации о туристских возможностях или услугах 
	Услуга предоставляется как бесплатно, 
так и на платной основе 
	Приказ МБУ «Управление по развитию туризма и внешних связей» 
от 06.08.2013 № 10 
«Об утверждении перечня платных услуг»

	1.2.
	Распространение справочной библиотеки о туристских возможностях или услугах города Ханты-Мансийска
	 Услуга предоставляется как бесплатно, так и на платной основе
	Приказ МБУ «Управление по развитию туризма и внешних связей» 

от 06.08.2013 № 10
«Об утверждении перечня платных услуг»

	1.3.
	Оказание информационной поддержки различным туристским проектам
	Услуга предоставляется как бесплатно, так и на платной основе 
	Приказ МБУ «Управление по развитию туризма и внешних связей» 
от 06.08.2013 № 10
«Об утверждении перечня платных услуг»

	1.4.
	Содействие в организации туристского маршрута
	Услуга предоставляется как бесплатно, так и на платной основе
	Приказ МБУ «Управление по развитию туризма и внешних связей» от 06.08.2013 № 10 

«Об утверждении перечня платных услуг»


4.Порядок оказания муниципальной услуги
Порядок оказания муниципальной услуги «Создание условий для продвижения и предоставления туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска» определяется в соответствии со стандартом качества, утвержденным постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 12.07.2013 № 803         «Об утверждении стандарта качества оказания муниципальной услуги «Создание условий для продвижения и предоставления  туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска».
5.Порядок контроля исполнения муниципального задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения

	№
п/п
	Формы контроля

за исполнением муниципального задания
	Периодичность осуществления

контроля

	1.
	Ежеквартальный отчет о выполнении муниципального задания 
	ежеквартально в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	2.
	 Годовой отчет о выполнении муниципального задания
	ежегодно в срок до 15 января года, следующего за отчетным


Условия, при которых выполнение муниципального задания может быть досрочно прекращено или изменено при условии: 

реорганизации или ликвидации муниципального бюджетного учреждения «Управление по развитию туризма и внешних связей»;

реорганизации муниципального бюджетного учреждения без изменения организационно-правовой формы;

сокращения лимитов бюджетных обязательств, утвержденных решением Думы города Ханты-Мансийска о бюджете города Ханты-Мансийска на соответствующий финансовый год и доведенных главному распорядителю бюджетных средств на оказание (выполнение) соответствующей муниципальной услуги;

возникновения необходимости в оказании муниципальных услуг, ранее не предусмотренных муниципальным заданием;

возникновения необходимости в увеличении (уменьшении) объема муниципальных услуг, предусмотренных муниципальным заданием;

возникновения необходимости исключения муниципальной услуги из муниципального задания;

издания нормативных правовых актов, влекущих необходимость приведения муниципального задания в соответствие с данными правовыми актами.

Изменение муниципального задания, утвержденного для муниципального бюджетного учреждения, осуществляется путем внесения изменений в муниципальный правовой акт главного распорядителя бюджетных средств, утверждающий муниципальное задание.

Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска обязано уведомить руководителя муниципального бюджетного учреждения в течение 10 календарных дней со дня принятия решения о досрочном прекращении муниципального задания.

6.Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

Форма отчета о выполнении муниципального задания представлена в приложении к настоящему муниципальному заданию.  
Отчеты предоставляются в управление  бухгалтерского учета и использования финансовых средств Администрации города Ханты-Мансийска и управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска в сроки, определенные в п.5 настоящего муниципального задания. 

II.Наименование услуги и категории получателей муниципальной услуги: Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск

1.Категории получателей муниципальной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Категории получателей муниципальной услуги

	
	Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск
	Юридические и физические лица - зарегистрированные участники  мероприятия: заседания, форума, конференции, съезда, конгресса, собрания, практикума, семинара, симпозиума,  презентации или выставки-ярмарки вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации


2.Показатели, характеризующие состав, качество и (или) объем (содержание) оказываемых муниципальных услуг
2.1.Общие требования к деятельности по оказанию муниципальных услуг:

соблюдение норм законодательства Российской Федерации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальных правовых актов Администрации города Ханты-Мансийска в части, касающейся деятельности муниципального бюджетного учреждения по оказанию муниципальной услуги;

обеспечение сохранности имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным учреждением на праве оперативного управления.
2.2.Показатели, характеризующие качество оказания муниципальной услуги:

	№
п/п
	Наименование показателя
	Ед.изм.
	Значение показателя

	
	
	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	1.
	Уровень удовлетворенности потребителя качеством оказания муниципальной услуги (определяется путем проведения анкетирования получателей муниципальной услуги, максимальный балл - 10)
	баллы 
	10
	10
	10

	2.
	Своевременная подготовка и предоставление услуги
	количество проведенных мероприятий
	13
	15
	16

	3.
	Обеспечение доступности услуги (количество посетителей)
	количество участников
	1 250
	2 200
	3 800

	4.
	Наличие квалифицированных сотрудников
	количество сотрудников
	6
	6
	6

	5.
	Количество обоснованных жалоб на качество оказываемых услуг
	количество жалоб
	0
	0
	0


2.3.Показатели, характеризующие состав, объем (содержание) оказываемой муниципальной услуги:
	№
п/п
	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	Значения показателя

	
	
	
	2013 год
	2014
год
	2015 год

	1.
	Количество мероприятий (заседание, форум, конференция, съезд, конгресс, собрание, практикум, семинар,  симпозиум,  презентация или выставка-ярмарка)
	ед.
	13
	15
	16

	2.
	Количество участников мероприятий (заседания, форума, конференции, съезда, конгресса, собрания, практикума, семинара,  симпозиума, презентации или выставки-ярмарки)
	ед.
	1 250
	2 200
	3 800

	3.
	Количество изготовленных информационных, презентационных печатных материалов (тираж)
	шт.
	700
	1 500
	2 000


3.Стоимость оказания муниципальных услуг для потребителей

	№
п/п
	Муниципальная услуга
	Характер оказания муниципальной услуги (бесплатная, с частичной оплатой, платная)
	Документы,

которыми утверждены предельные цены (тарифы)

	Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск  

	1.1.
	Организация и проведение мероприятий на территории города Ханты-Мансийска
	Услуга предоставляется как бесплатно, так и на платной основе 
	Приказ МБУ «Управление по развитию туризма и внешних связей» 
от 06.08.2013 № 10 

«Об утверждении перечня платных услуг»

	1.2.
	Организация и проведение мероприятий за пределами города Ханты-Мансийска
	Услуга предоставляется как бесплатно, так и на платной основе
	Приказ МБУ «Управление по развитию туризма и внешних связей»
от 06.08.2013 № 10 

«Об утверждении перечня платных услуг»


4.Порядок оказания муниципальной услуги

Порядок оказания муниципальной услуги  «Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск» определяется в соответствии со стандартом качества, утвержденным постановлением Администрации города Ханты-Мансийска от 12.07.2013 № 804  «Об утверждении стандарта качества оказания муниципальной услуги «Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск».

5.Порядок контроля исполнения муниципального задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения

	№
п/п
	Формы контроля

за исполнением муниципального задания
	Периодичность осуществления

контроля

	1.
	Ежеквартальный отчет о выполнении муниципального задания 
	ежеквартально в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	2.
	 Годовой отчет о выполнении муниципального задания
	ежегодно в срок до 15 января года, следующего за отчетным


Условия, при которых выполнение муниципального задания может быть досрочно прекращено или изменено при условии: 

реорганизации или ликвидации муниципального бюджетного учреждения «Управление по развитию туризма и внешних связей»;

реорганизации муниципального бюджетного учреждения без изменения организационно-правовой формы;

сокращения лимитов бюджетных обязательств, утвержденных решением Думы города Ханты-Мансийска о бюджете города Ханты-Мансийска на соответствующий финансовый год и доведенных главному распорядителю бюджетных средств на оказание (выполнение) соответствующей муниципальной услуги;

возникновения необходимости в оказании муниципальных услуг, ранее не предусмотренных муниципальным заданием;

возникновения необходимости в увеличении (уменьшении) объема муниципальных услуг, предусмотренных муниципальным заданием;

возникновения необходимости исключения муниципальной услуги из муниципального задания;

издания нормативных правовых актов, влекущих необходимость приведения муниципального задания в соответствие с данными правовыми актами.

Изменение муниципального задания, утвержденного для муниципального бюджетного учреждения, осуществляется путем внесения изменений в муниципальный правовой акт главного распорядителя бюджетных средств, утверждающий муниципальное задание.

Управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска обязано уведомить руководителя муниципального бюджетного учреждения в течение 10 календарных дней со дня принятия решения о досрочном прекращении муниципального задания.

6.Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

Форма  отчета о выполнении муниципального задания представлена в приложении  к настоящему муниципальному заданию.  
Отчеты предоставляются в управление  бухгалтерского учета и использования финансовых средств Администрации города Ханты-Мансийска и управление общественных связей Администрации города Ханты-Мансийска в сроки, определенные в п.5 настоящего муниципального задания. 
Приложение 

к муниципальному заданию 

муниципального бюджетного учреждения  

                                                       «Управление по развитию туризма и внешним связям» 

Форма  отчета

Отчет о выполнении муниципального задания 

за____________________2013 год

                                                               (отчетный период)

Наименование учреждения: муниципальное бюджетное учреждение «Управление по развитию туризма и внешним связям»

	№
п/п
	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	Значения показателей
	Причины отклонения

	
	
	
	План
	Факт
	Отклонение
	

	
	
	
	
	
	абсолют-ное
	%
	

	Общие требования  

	Соблюдение норм законодательства Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальных правовых актов города Ханты-Мансийска в части, касающейся деятельности муниципального бюджетного учреждения

	1.
	Отсутствие (или количество) предъявленных исковых требований
	ед.
	0
	
	
	
	

	2.
	Отсутствие (или количество) предписаний и санкций со стороны контрольных и надзорных органов исполнительной власти
	ед.
	0
	
	
	
	

	3.
	Отсутствие (или количество) выявленных нарушений в актах проверок деятельности на предмет соответствия его деятельности нормам законодательства
	ед.
	0
	
	
	
	

	4.
	Отсутствие (или количество) выявленных фактов принятия денежных обязательств, не обеспеченных источниками финансирования
	ед.
	0
	
	
	
	

	5.
	Отсутствие (или количество) требований со стороны третьих лиц по выполнению принятых денежных обязательств, не обеспеченных источниками финансирования (либо число требований со стороны третьих лиц, размер предъявленных требований в части, не обеспеченной источниками финансирования)
	ед.
	0
	
	
	
	

	6.
	Отсутствие (или количество) выявленных фактов финансирования расходов по денежным обязательствам, не обеспеченным источниками финансирования (либо число выявленных фактов, объем расходов по денежным обязательствам, не обеспеченным источниками финансирования)
	ед.
	0
	
	
	
	

	Обеспечение сохранности и ведения учета муниципального имущества, используемого для оказания муниципальных услуг

	1.
	 Отсутствие (или количество) выявленных фактов несоответствия данных бухгалтерского учета и фактического наличия муниципального имущества  (в оперативном управлении учреждения) 
	ед.
	0 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Отсутствие выявленных случаев (число случаев, финансовая оценка потерь) утраты имущества вследствие порчи, хищения, пожара и по иным причинам
	ед.
	0 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Отсутствие (или количество) выявленных фактов нецелевого использования имущества
	ед.
	0
	
	
	
	

	Недопустимость наличия объемов кредиторской и дебиторской задолженности 

	1.
	Максимальный срок наличия кредиторской задолженности 
	мес.
	2
	
	
	
	

	2.
	Максимальный срок наличия дебиторской задолженности
	мес.
	2
	
	
	
	

	Муниципальная услуга «Создание условий для продвижения и предоставления туристских услуг на территории города Ханты-Мансийска» 

	Показатели, характеризующие объем (состав) оказания муниципальной услуги

	1.
	Количество  мероприятий, акций по продвижению туристских услуг 
	ед.
	15
	
	
	
	

	2.
	Количество обратившихся в устном, письменном и иных видах порядка за информацией о туристских услугах
	чел.
	500 
	
	
	
	

	3.
	Количество обновлений (информационных пополнений) на интернет-портале о туристских возможностях города Ханты-Мансийска
	ед.
	100
	
	
	
	

	4.
	Количество изготовленных информационных материалов для публикации в печатных, телевизионных, интернет-изданиях  
	шт.
	150
	
	
	
	

	5.
	Издание и распространение специальной литературы, листовок, памяток, публикаций, видеороликов
	шт.
	5 000
	
	
	
	

	Показатели, характеризующие  качество выполнения муниципальной услуги:

	1.
	Уровень удовлетворенности потребителей качеством оказания муниципальной услуги
	балл
	10
	
	
	
	

	2.
	Своевременная подготовка и предоставление физическим и юридическим лицам информации о туристских услугах
	шт.
	500
	
	
	
	

	3.
	Обеспечение доступности услуги (количество посетителей)
	ед.
	500
	
	
	
	

	4.
	Доступность и прозрачность информации, предоставляемой потребителю (количество публикаций в СМИ и интернет-изданиях)
	шт.
	750
	
	
	
	

	5.
	Издание и распространение специальной литературы, листовок, памяток, публикаций, видеороликов
	шт.
	5 000
	
	
	
	

	6.
	Наличие квалифицированных сотрудников

	ед.
	6
	
	
	
	

	7.
	Количество обоснованных жалоб на качество оказываемых услуг
	ед.
	0
	
	
	
	

	Муниципальная услуга «Организация мероприятий в сфере социально-экономического развития муниципального образования город Ханты-Мансийск»

	Показатели, характеризующие объем (состав) оказания муниципальной услуги:

	1.
	Количество мероприятий (заседание, форум, конференция, съезд, конгресс, собрание, практикум, семинар,  симпозиум, презентация или  выставка-ярмарка)
	ед.
	13
	
	
	
	

	2.
	Количество участников мероприятий
	ед.
	1 250
	
	
	
	

	3.
	Количество изготовленных информационных, презентационных печатных  материалов  (тираж)
	ед. 
	700
	
	
	
	

	Показатели, характеризующие  качество оказания муниципальной услуги:

	1.
	Уровень удовлетворенности потребителей качеством оказания муниципальной услуги
	балл
	10
	
	
	
	

	2.
	Своевременная подготовка и предоставление услуги
	ед.
	13
	
	
	
	

	3.
	Обеспечение доступности услуги (количество посетителей)
	чел.
	1 250
	
	
	
	

	4.
	Наличие квалифицированных сотрудников
	ед.
	6
	
	
	
	

	5.
	Количество обоснованных жалоб на качество оказываемых услуг
	ед.
	0
	
	
	
	


Характеристика перспектив выполнения муниципальным бюджетным учреждением муниципального задания в соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Директор муниципального  бюджетного учреждения
_______________
____ _______
 «Управление по развитию туризма и внешних связей»        
 (подпись)          (Ф.И.О.)           
